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Deutsche Gesellschaft
fur AuBergerichtliche Streitbeilegung ™ H

in der Bau- und Immobilienwirtschaft e.V.

Know-how fur das Bauwesen

Weiterbildung zum/zur Streitloser:in DGA-Bau-Zert®

fur die Bau- und Immobilienwirtschaft

Modul 11 Online
25.09.2026
9:00 - 13:00 Uhr

Modul 2 | Prasenz
22.-24.10.2026

Modul 3 | Prasenz
19.-21.11.2026

Modul 4 | Prasenz
21. - 23.01.2027

Modul 5 | Prasenz
18. - 20.02.2027

Modul 6 | Prasenz
11. - 13.03.2027

Optional:

e FEinfiihrung und Grundlagen der ,,Big Five“ Streitbeilegungsverfahren in der Bau- und Immobilienwirtschaft
® Mediation, Schlichtung, Adjudikation, Schiedsgutachten, Schiedsgericht
o (berblick iiber hybride auBergerichtliche Streitbeilegungsverfahren zur Konfliktldsung

e Grundlagen des KonfliktmanagementsundderAuBergerichtlichenStreitbeilegunginder
Bau- und Immobilienwirtschaft gemaB AHO-Schrift Nr. 37

e Ablauf und Rahmenbedingungen der Streitlosung und Mediation sowie alternativer Streitbeilegungsverfahren
e Recht in der Mediation und Abgrenzung zu anderen alternativen Konfliktbeilegungsverfahren

Grundlagen der Kommunikation und Gesprachssteuerung in der Bauwirtschaft

Konfliktkompetenz des Mediators und Streitlosers, Eskalationsstufen und Interventionsformen
Konflikte und Losungsansatze bei der Gestaltung von Architekten- und Ingenieurvertragen und HOAI
Verhandlungstechniken und Fallbearbeitung bei Plananderungen und Bauzeitnachtragen

Vertiefung der Verfahrenstechniken und -kompetenz

Recht der Mediation und alternativen Streitbeilegungsverfahren

Konfliktfelder und Lésungsansatze bei Bauvertragen: Angebots- und Arbeitskalkulation
Kosten- und Terminplanung zur Vorbereitung und Priifung von Nachtragsverhandlungen
Konflikte und Losungsansatze bei Bauvertragen nach BGB und VOB/B
Verhandlungsfiihrung und Fallbearbeitung bei Nachtragen und Bauablaufanderungen

Verhandlungstechniken und -kompetenzen (Harvard-Konzept) sowie Verhandlungspsychologie
Konfliktvermeidung durch integrative Projektabwicklung (IPA), Kooperation und Kollaboration
Bedeutung der Technischen Geb&dudeausriistung fiir Planungskonflikte

Klassische Konfliktfelder und Losungsansatze bei innovativen Planungsleistungen

® Konfliktklarung bei gestortem Bauablauf, Bedenken, Behinderungen und Annahmeverzug

® Fallbearbeitung von typischen Konfliktfallen aus der Bau- und Immobilienwirtschaft

® Personliche Konfliktkompetenz, Haltung und Rollenverstandnis des Streitlosers

® Abschlusspriifung zur Qualifizierung als »Streitloser:in DGA-Bau-Zert® fiir die Bau- und Immobilienwirtschaft«

Qualifizierung zum/zur Zertifizierten Mediator:in — Wirtschaftsmediation

Modul 7 | Online
10.-11.12.2026
9:00 - 15:00 Uhr

Modul 8 | Prasenz
20. - 23.04.2027

® Online-Mediation und Anforderungen des technischen Wandels bei Konfliktlosungen

® Erwerb von Digitalkompetenzen und von spezifischen Fahigkeiten und Kenntnissen fiir online
oder hybrid durchzufiihrende Konfliktklarungen und Mediationen

® Online-Mediation und Bearbeitung von typischen Konfliktfallen aus der Bau- und Immobilienwirtschaft

® Partizipation und Mediation im Kontext mit Planung, Klimaschutz, Umwelt und Energie

® Co-/Team-, Mehrparteien-, Shuttle-Mediation

Vertiefung der Verfahrenstechniken und Verhandlungsmethoden in der Wirtschaftsmediation
® |ntensivtraining von Fallbeispielen und Supervision

® Umgang mit Machtverhaltnissen und schwierigen Konfliktkonstellationen

® Einbettung von Versicherungen in die auBergerichtliche Streitbeilegung

® Qualifizierung zum/zur »Zertifizierten Mediator:in — Wirtschaftsmediation«
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